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Informateur.trice Jeunesse

DÉFINITION DU POSTE

Cadre d’emploi : Catégorie C   

Type d’emploi : Poste permanent 
à temps complet 

POSITION DANS L’ORGANIGRAMME

Direction : Direction de la 
Jeunesse

Sous la responsabilité
hiérarchique directe  : 
Responsable du Bureau 
Information Jeunesse (BIJ)

RECRUTEMENT ET RÉMUNÉRATION
Rémunération selon conditions 
statutaires 
Recrutement par voie statutaire 
ou contractuelle 

CONDITIONS D’EXERCICE

36,5h / semaine
Horaires spécifiques : Horaires 
décalés en fonction des évènements 
du service et des horaires d’ouverture 
du BIJ
Particularités :  Permanences et 
accueils délocalisés (Mobilité dans son 
exercice)

AVANTAGES (*sous conditions)

• Prime annuelle 
• Régime indemnitaire 
• Complément Indemnitaire Annuel 
• Participation employeur aux frais 
de transport et mutuelles santé et 
prévoyance labellisées 
• Adhésion au C.N.A.S. 

CONTEXTE ET/OU MISSIONS PRINCIPALES

Dans le cadre du projet jeunesse de la ville et de la charte IJ (Information 
Jeunesse), l’agent aura pour missions :
• L’accueil, l’information et l’accompagnement des jeunes de Châtillon 
dans leurs différentes démarches ;
• L’animation de l’espace d’accueil « BIJ » pour permettre un service public 
de qualité ; 
• L’élaboration et la mise en oeuvre d’une stratégie de communication afin 
de faire connaître la structure à l’échelle du territoire ;
• La création de nouveaux dispositifs et/ou projets ;
• La gestion et la mise en place des dispositifs à destination des jeunes

ACTIVITÉS PRINCIPALES

Activités générales
• Accueil et information du public 
• Sélection et adaptation des sources d’information et de documentation
• Mise à jour du fond de documentation
• Aménagement et agencement des espaces dédiés à l’information
• Elaboration de nouveaux supports d’information en fonction des besoins
• Veille de l’utilisation des nouvelles technologies de l’information
• Mise en oeuvre et suivi de la politique d’accueil :

• Dispositif Service jeunesse / Permanences / Ateliers / Rencontres 
thématiques / Evènements du BIJ et du Service Jeunesse

RELATIONS

Relations internes 
Hiérarchiques et fonctionnelles
• Sous la responsabilité de la Direction du Service Jeunesse
• Par délégation de la responsable du BIJ

Relations externes 
• Equipes d’animation, services de la Ville, partenaires, établissements 
scolaires et réseau Information Jeunesse
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PROFIL

SAVOIRS SAVOIR FAIRE SAVOIR ETRE

Charte IJ et postures 
professionnelles

Technique de réunion et 
d’entretien individuel

Bon relationnel, bonne 
présentation

Dispositifs jeunes en vigueur Rédaction et synthèse Discrétion et devoir de réserve

Dispositifs locaux (Service 
Jeunesse)

Technique de recherche de 
l’information

Organisation, dynamisme et 
force de proposition

Problématique de la jeunesse Méthodologie de projet et 
d’accompagnement

capacité de travail en équipe et/
ou en autonomie

Connaissance du 
fonctionnement d’une 
collectivité

Outils bureautiques

Réseau et partenariat local Capacité de prise de parole


